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1. Introducao

Conforme a Resolugdo CMN n2 4.595/17 que dispde sobre a Politica de Conformidade
(Compliance) das instituicdes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, o Compliance, integrado aos demais pilares da Governanga Corporativa,
tem importancia e missao relacionados a conduc¢do das operagdes em conformidade com as
normas, visando beneficios como evitar os custos da ndo conformidade e aumentar a habilidade
da instituicdo em satisfazer as necessidades dos clientes.

2. Objetivo

Essa Politica estabelece principios e diretrizes acerca da funcdo de conformidade (Compliance)
para todos os niveis do AL5 Bank, de forma compativel com a natureza, o porte, a complexidade,
a estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdcio da instituicdo, assegurando o gerenciamento
do risco de conformidade.

Nesse sentido, criamos a Politica de Conformidade com o objetivo de apresentar aos nossos
parceiros, clientes, colaboradores e prestadores de servigos os principios de conduta de negécios
adotados pelo AL5 Bank, assim como nosso comprometimento no Programa de Compliance.

3. Conceitos e Definigoes

O significado de Compliance vem do verbo em inglés “to comply”, que significa “cumprir,
adequar, ajustar, conformar, satisfazer, obedecer ao que Ihe foi imposto”, ou seja, compliance é
estar em conformidade, é o dever de cumprir e fazer cumprir regulamentos internos e externos
impostos as atividades da institui¢ao.

A funcao de conformidade no ALS Bank visa zelar pelo cumprimento de leis, regulamentacdes,
normas internas e observar as melhores praticas de Governanca Corporativa, orientando e
conscientizando quanto a prevencao de atividades e condutas que possam ocasionar riscos a
instituicdo, permitindo o crescimento sustentavel e a melhoria continua do negécio.

O risco de conformidade é a possibilidade de ocorréncia de san¢des, perdas financeiras, danos
de reputacdo e outros danos, decorrentes de descumprimento ou falhas na observancia de
normativos externos (leis e regulamentacdes), das recomendac¢des dos drgaos reguladores,
assim como dos normativos internos do AL5 Bank.
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4.

No AL5 Bank a conformidade deve ser observada por todos os colaboradores devendo ser um

Diretrizes de Conformidade

norteador de todas as condutas individuais e coletivas.

Buscando garantir a conformidade com os requisitos legais, regulatérios e normativos internos,

sendo responsavel pelos aspectos de governancga, conduta e transparéncia, gerando uma cultura

organizacional de valorizagdo da ética e da integridade, as diretrizes de conformidade

compreendem:

Zelar pela implantagao, execugdo, cumprimento e observancia dos normativos externos
e internos e das recomendacdes dos drgdos de supervisao;

Difundir elevados padroes de integridade e conduta, através da disseminacdo da cultura
de conformidade, em observancia aos principios e as diretrizes estabelecidas no Cddigo
de Etica e Conduta do AL5 Bank;

Assegurar uma gestao independente e autébnoma, garantindo a isen¢do e imparcialidade
na atuacdo da funcdo de conformidade, bem como ter pleno acesso as informacdes
necessarias para a execucao das atribuicdes;

Assegurar a confidencialidade no desempenho das atribui¢des relativas a funcdo de
conformidade;

Garantir livre e imediato acesso dos responsaveis pela fungdo de conformidade a alta
administracdao da instituicdo e aos 6rgaos regulamentares e fiscalizadores, visando o
gerenciamento efetivo do risco de conformidade;

Garantir procedimentos para a coordenacdo das atividades relativas a funcdo de
conformidade com func¢des de gerenciamento de risco e com a auditoria interna;

Dispor de recursos compativeis e suficientes para o desempenho eficaz da funcao de
conformidade, inclusive em relacdo a alocacdo de pessoal em quantidade suficiente,
adequadamente capacitado e com a experiéncia necessaria para o exercicio das
atividades;

Gerir o risco de conformidade de forma integrada com os demais riscos incorridos pela
instituicdo, nos termos da regulamentacao especifica;

Prover capacitacdo para todos os colaboradores sobre conformidade;

Prevenir danos a reputacdo e inibir atos ilicitos, mantendo a confianca das partes
interessadas, clientes, colaboradores e da sociedade;

Zelar pela efetividade das medidas corretivas tomadas quando inconformidades forem
identificadas.
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4.1. Fungao de Conformidade

A funcdo de conformidade se desempenha no desenvolvimento e na execugao do Programa de
Compliance, o qual define os seus objetivos e temas de atuagdo, a partir da sua estruturagao em
3 (trés) pilares, os quais compreendem:

° Prevengado: Estruturacdo de processos que permitam a identificacdo dos riscos de
conformidade aos quais a instituicdo estd exposta a fim de entender sua origem, causa e
consequéncias;

° Detecgdao: Monitoramento continuo das agdes e atividades que envolvem riscos de
conformidade. Tem a finalidade de identificar a necessidade de adequacbes para
mitigacao dos riscos.

° Corregdo: Tratamento, a partir da deteccdo de inconformidades e/ou desvios de conduta.
A correcdo podera envolver a aplicagdo de medida disciplinar, deliberada pela Diretoria
Executiva e/ou Conselho de Administracdo, na forma estabelecida nos normativos
internos aplicdveis ou, ainda, a recomendacdo de plano contendo as acbes para
adequacdo a conformidade.

A defini¢do das regras, assim como o detalhamento dos procedimentos e metodologias para os
processos vinculados aos pilares da funcdo de conformidade devem ser registrados em
documentacdo especifica, observada a aplicabilidade.

5. Papéis e Responsabilidades

E de responsabilidade de todos os colaboradores do AL5 Bank conhecer as regras desta politica
e adotar postura alinhada as boas praticas de Governanca Corporativa, Etica e Compliance.

O AL5 Bank deve atender as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis nas jurisdicdes em que
opera, bem como as suas responsabilidades devem estar de acordo com as regras abrangentes.

5.1. Conselho de Administracao

a) Revisar e aprovar as disposicdes, regras, principios e diretrizes aplicaveis as questdes de
conformidade no ALS5 Bank, contemplados nessa Politica;

b) Assegurar a adequada gest3o da Politica de Conformidade e do Cédigo de Etica e Conduta
do AL5 Bank;
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d)

f)

g)

5.2.

Assegurar a efetividade e a continuidade do Programa de Compliance, assim como da
aplicacdo da Politica de Conformidade provendo meios e recursos necessarios para o
adequado desempenho das atividades relacionadas a funcdo de conformidade;

Assegurar a comunicacdo da Politica de Conformidade a todos os colaboradores e
prestadores de servigos terceirizados relevantes, garantindo agdes de conscientizagao e
de capacitagdao em assuntos relacionados a conformidade;

Assegurar a disseminacdo de padrdoes de integridade e conduta ética como parte da
cultura da instituicao;

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas; e

Garantir que a politica de remuneracgao dos responsaveis pelas atividades relacionadas a
funcdo de conformidade seja determinada independentemente do desempenho das
areas de negdcios, de forma a ndo gerar conflito de interesse.

Diretoria Executiva

Composta pelo Diretor Presidente, Diretor de Operacdes e Financas e Diretor de Clientes e
Produtos, tem como papéis e responsabilidades:

a)

b)

d)

e)

Garantir a efetividade e a continuidade do Programa de Compliance, assim como da
aplicacdo da Politica de Conformidade provendo meios e recursos necessarios para o
adequado desempenho das atividades relacionadas a funcdo de conformidade;

Garantir a comunicacdo da Politica de Conformidade a todos os colaboradores e
prestadores de servigos terceirizados relevantes, garantindo a¢des de conscientizacdo e
de capacitagdao em assuntos relacionados a conformidade;

Estruturar acbes para adequacdo a legislacdo e regulamentacbes locais e por
recomendacdo de 6rgdo de supervisdo, quando houver;

Garantir a disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura
do AL5 Bank;

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas.
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5.3. Diretor Presidente

a) Estabelecer uma area de Compliance permanente e efetiva com adequada estrutura
administrativa, a fim de assegurar a funcionalidade do Programa de Compliance;

b) Designar responsavel pela funcdo de conformidade com atuacdo independente e
autonoma das demais dreas do AL5 Bank, para evitar os conflitos de interesses e
assegurar a isenta analise da conformidade;

c) Orientar e acompanhar as atividades do gestor da area de Compliance no desempenho
efetivo de suas fungdes e responsabilidades;

d) Realizar o acompanhamento peridédico do Programa de Compliance no intuito de avaliar
o nivel de conformidade da instituicao.

5.4. Gestor de Conformidade

A estrutura da area de Compliance, responsavel pela funcdo de conformidade e integralmente

segregada da atividade de auditoria interna, estd subordinada ao Diretor Presidente, e tem como

abrangéncia de atuacao todas as areas da instituicao, sendo as suas principais responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Elaborar e implementar Programa de Compliance para o AL5 Bank;

Executar o processo de atualizacdo da Politica de Conformidade e normativos internos
complementares na instituicao;

Testar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabougo legal, a regulamentacao
infralegal, as recomendac¢des dos érgaos de supervisao e, quando aplicaveis, aos cédigos
de ética e de conduta;

Prestar suporte ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva a respeito da
observancia e da correta aplicacdo dos temas mencionados no item anterior, inclusive
mantendo-os informados sobre as atualiza¢des relevantes em relagao a tais temas;

Auxiliar na informacdo, conscientizacdo e capacitacdo dos colaboradores e dos
prestadores de servicos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

Revisar e acompanhar a solucdo dos pontos levantados no relatério de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelas auditorias, conforme
regulamentacao especifica;

Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados
das atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais conclusGes,
recomendacdes e providéncias tomadas pela administracao da instituicdo;

Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas a funcao
de conformidade para a Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.
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i)

5.5.

d)

e)

6.

Atuar como area consultiva nos temas relacionados a conformidade.

Gestores

Manter os processos, sistemas de tecnologia e os produtos e servicos sob sua
responsabilidade em conformidade com as diretrizes desta Politica;

Assegurar a existéncia de normativos internos, processos e procedimentos atualizados
relacionados as fun¢des desempenhadas;

Identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco de
conformidade, considerando os limites estabelecidos na Declaracdo de Apetite por Riscos
(RAS), bem como os limites de riscos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil;

Implementar solucdo para os apontamentos levantados em relatdrio de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares elaborado por auditor independente, em
relatérios de auditoria, 6rgdos reguladores e de conformidade;

Capacitar seus subordinados quanto as politicas, manuais e demais normativos internos
relacionados as fun¢ées desempenhadas e de conformidade.

Relatorio do Resultado das Atividades de Conformidade

Em atendimento a Resolugdo CMN n2 4.595/2017, a drea de Compliance deve submeter ao

Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva da instituigdo relatério contendo os resultados

do desempenho das atividades relacionadas a fungdo de conformidade suas principais

conclusdes, recomendacbes e providéncias tomadas pelas diversas areas da instituicdo. O

relatério deve permanecer a disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo (ndo inferior) de 5

(cinco) anos.
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7. Disposic¢oes Finais

Todos os colaboradores sao individualmente responsdveis por assegurar o cumprimento deste
documento em complementaridade com o Cédigo de Etica e Conduta e com as legislacdes e
regulamentacgdes vigentes.

Os superiores imediatos deverdao garantir que os seus subordinados recebam orientagao
necessaria para atenderem os requisitos deste documento.

Toda e qualquer situacdo, que ndo esteja contemplada neste documento, serd analisada e
orientada pela area Gestao de Riscos e Compliance.

A revisdo ou revalidacdo deste documento devera ser realizada a cada 02 (dois) anos, a partir da
data de sua efetiva aprovacdo. Em casos de alteragdes na legislacdo vigente e mudancgas na
estrutura organizacional ou em processos do AL5 Bank, os responsaveis poderao, a qualquer
momento, iniciar o processo de atualizacao.

A area Gestdo de Riscos e Compliance é a responsdavel pela emissdo deste documento, e a sua
aprovacao deve ser atribuida ao nivel hierarquico definido no item 3 do documento MNO0OO1 -
Manual de Elaborag¢ao de Normas.
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