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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Estes termos e condicdes gerais de uso (“Termos de Uso”), juntamente com a
Politica de Privacidade, descrevem os direitos e obrigacdes dos usuarios (“Vocé”
ou “Titular” ou “Usuario”) ao adquirirem e utilizarem os produtos e servigcos aqui
descritos (“Servicos”).

Os Termos de Uso, aplicam-se aos servicos oferecidos pela AL5 S.A. CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (“AL5 Bank”), sociedade andnima de capital
fechado, inscrita no CNPJ sob o n° 27.214.112/0001-00, com sede na cidade de
Cuiaba/MT, na Avenida André Antonio Maggi n° 303, 5° andar, Bairro Alvorada,
CEP 78.049-080.

Para facilitar sua leitura, estes Termos estao separados da seguinte forma:

1. TErmMO A ACEITACAO ettt ss sttt ss s ss s sseen 2
2. DEIINICOES .ttt sttt 2
3. SEIVICOS OFEITAUOS.. ...ttt 4
4. Cadastro PAra ACESSO A0S SEIVICOS .. rereisreessssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssees 4
5. Entenda @ CoNta DIGital ettt s s ssssssssssssssssssssssssssssssnsanns 7
B. ENTENAA O PliXuieeeeeresetstse sttt ettt s st st sttt 8
7. ENTENAQ O CAlTQO ettt sttt sss sttt sttt sss s sssnses 11
8. CancCelamENTO dOS SEIVICOS ...t sssssssss st st sssessnnes 13
9. Acesso a conteldo restrito € SUSPENSA0 AE ACESSO ...wrvrrrnrrenrrennsesssinsssesssesssessanns 14
10. USO adeQUATO AOS SEINVICOS ..oureeeeereiieeiseeeesessesss s s s sssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssens 14
1. Links para sites € apliCativos de LEICEITOS. ... sssesens 15
12. Propriedade intelectual SODIre 0S SEIVICOS ..o 16
13. Limitacoes de responSabilidade... st ssaesens 16
14. Como falar COM O ALS BaNK? ..t ssse s sssesssse s ssssssens 17
15. DISPOSICOES GEIAIS cuuuiuriririeriresisesiessssssessssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 18
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1. Termo de Aceitacao

11. Ao utilizar os Nossos servicos, vocé aceita e concorda com todos os termos
e condicdes expostas que se encontram vigentes na data. Alertamos que estes
Termos e Condicdes de Uso poderao ser modificados a qualquer momento pelo
AL5 Bank, em virtude de alteracdes na legislacao aplicavel ou nos servicos, em
decorréncia da utilizacao de novas ferramentas tecnologicas ou, ainda, sempre
que, a exclusivo critério do AL5 Bank, tais alteracdes se facam necessarias. A
utilizagdo dos servicos online disponibilizados pelo AL5 Bank por qualquer
usuario implicara em expressa aceitagao destes Termos e Condi¢cdes de Uso.

2. Definicoes

2.1. Sem prejuizo de outras definicdes atribuidas nestes Termos de Uso, as
palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, com fonte maiuscula ou
minuscula, terao os seguintes significados:

2.1.1. Aplicacdes: sao aplicagdes de internet como, por exemplo, site ou aplicativo
mobile, disponibilizados para que vocé possa gerenciar sua conta ou demais
servicos, na forma prevista nestes Termos de Uso;

2.1.2. Bandeira: € a Mastercard, instituidora dos arranjos de pagamento, empresa
responsavel pela marca e pelos sistemas fisicos e digitais que permitem a
emissao do cartao e sua utilizacao nos estabelecimentos, de acordo com a Lei n®
12.865/2013 e com o Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Mastercard,
disponivel no site da Mastercard;

2.1.3. Blogueio Cautelar: Bloqueio de valores, cautelarmente realizado pelo
Prestador de Servicos de Pagamento do recebedor, por até 72 horas, quando
houver suspeita de fraude, para avaliacao mais detalhada do caso;

2.1.4. Canais de Comunicacao: sao os canais oficiais para comunicagao entre
vocé e o ALS Bank, para assuntos relacionados ao uso dos servicos aqui descritos,
sendo que qualquer outro canal de comunicagao que nao esteja descrito aqui,
Oou nas nossas Aplicacdes, nao é considerado um canal oficial, e vocé nao deve
utiliza-lo.

2.1.5. Cartdo: é um cartdo fisico e/ou virtual que, a critério do AL5 Bank, que
podera ser oferecido a vocé para usufruir aos servicos;
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2.1.6. Chargeback: é o procedimento de contestacao de débito por meio do qual
vocé declara nao reconhecer uma despesa efetuada com seu cartao. Uma vez
aceito o Chargeback, sera realizado um depdsito na conta do titular, no prazo
informado pelos canais de comunicacao;

2.1.7. Chave Pix: € ainformacao indicada pelo titular para identificar sua conta no
ambito do Pix e que pode consistir em um numero de CPF ou CNPJ, numero de
seu telefone celular, endereco de e-mail e/ou uma chave aleatéria, de livre
escolha do titular da conta. O titular podera cadastrar até 5 (cinco) Chaves Pix
para sua conta. A(s) Chave(s) Pix permite(m) que uma das partes envolvidas em
uma transacao de pagamento obtenha as informacgdes da outra parte
armazenadas no DICT, gerido pelo Banco Central do Brasil, e que realize
transacdes de pagamento no ambito do Pix;

2.1.8. Conta: € a conta de pagamento pré-paga do titular, a execucao de
transagdes de pagamento em moeda eletrénica, realizadas com base em fundos
denominados em reais, previamente aportados;

2.1.9. DICT: Diretoério de Identificadores de Contas Transacionais;

2.1.10. Estabelecimento: qualquer fornecedor de produtos e/ou servicos que estd
habilitado a aceitar pagamentos com o seu cartdo, no Brasil e/ou no exterior, em
lojas fisicas ou por meio da internet;

2.1.01. Leqgislacao Aplicavel: € o conjunto de leis, regulamentacao, instrucdes
normativas, circulares, resolucdes, decretos, oficios, ordens do poder judiciario
e/ou determinacdes do Banco Central do Brasil, de qualquer natureza, inclusive
quaisquer atos proferidos por érgao governamental, autarquia, e qualquer
instancia dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario em relagcao aos quais o
AL5 Bank esteja sujeito e obrigado a cumprir, de forma especifica ou genérica.

2.1.12. MED: Mecanismo Especial de Devolucao para bloquear e debitar recursos
de contas sem prévia autorizacao do titular, em caso de fundada suspeita de
fraude em uma transacao realizada no ambito do Pix ou em caso de falha
operacional no sistema de tecnologia da informacao de qualquer dos
participantes envolvidos na transacao;

2.1.13. Politica de Privacidade: é o instrumento contratual que regula a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e seguranca das informacdes pessoais dos titulares
de dados. A Politica de Privacidade € parte integrante e inseparavel destes
Termos de Uso e esta disponivel no site do ALS Bank;
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2.1.14.0R Code: é um coédigo de barras bidimensional, que pode ser facilmente
escaneado usando a maioria dos telefones celulares equipados com camera. O
QR Code traz facilidade na iniciagcao do pagamento;

2.1.15. Vocé, Titular ou Usuario: pessoa natural ou juridica, titular da conta, que
utiliza os servicos.

3. Servicos ofertados

3.1. O ALS5 Bank oferece a vocé os servicos da conta digital que possibilitam a
movimentagdao de recursos financeiros e a realizacao de transagdes de
pagamento, além destes servicos, o AL5 Bank também oferta servicos como
recarga de celular, empréstimos, aplicacdes financeiras, entre outros. Para a
utilizagcao desses servicos, vocé deve se cadastrar por meio das nossas Aplicacdes.

3.2. Uma vez realizado o cadastro, se aplicavel vocé tera acesso a uma conta e
ao correspondente cartdo, para movimentacao da conta. O prazo para envio e
recebimento deste cartao sera oportunamente informado pelo ALS Bank, e o
acompanhamento da entrega podera ser feito por meio dos nossos canais de
comunicacao.

3.3. Vocé declara ter ciéncia de que a conta, a critério do AL5 Bank, podera ser
rentabilizada de acordo com o saldo nela disponivel, sem qualquer énus ao
titular, que, por estes Termos, aceita receber eventuais rendimentos, que estao
sujeitos a incidéncia de impostos.

4, Cadastro para acesso aos servicos

4.1. Para utilizacao dos servicos, vocé devera se cadastrar em alguma das
Aplicacdées AL5 Bank, como por exemplo, site (https:/alSbank.com.br) ou
aplicativo mobile AL5 Bank.

4.2. O acesso aos servicos € direcionado apenas as pessoas naturais maiores de
18 (dezoito) anos, que possuam plena capacidade legal e, as pessoas juridicas,
guando devidamente inscritas junto aos 6rgaos de registro e representadas nos
termos do respectivo contrato ou estatuto social. Para contas com titularidade
de pessoa natural menor de 18 (dezoito) anos, este servico deve ser acessado pelo
representante legal do menor de idade. Os servicos serao usados exclusivamente
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pela pessoa do titular ou, no caso das contas mantidas por pessoas juridicas ou
por pessoa natural menor de idade, o uso se limitara a(s) pessoa(s) autorizada(s)
a movimentar a conta em nome do titular.

4.3. Paraefetuar o cadastro, vocé deve fornecer e/ou preencher as informacdes
pessoais em observancia a legislacao aplicavel, conforme detalhado na nossa
Politica de Privacidade, como por exemplo: nome completo ou denominacao
social, data de nascimento ou de constituicao, numero de inscricao no Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
endereco residencial ou da sede e numero de telefone com DDD, bem como
outras informacdes que podem ser exigidas pelo AL5 Bank, como e-mail, hnome
de usuario (login) e senha de acesso.

4.4. \océ declara que as informacdes pessoais fornecidas voluntariamente no
momento do cadastro sao corretas, completas e verdadeiras, e compromete-se
a sempre manter as informacdes pessoais atualizadas nas Aplicacdes,
responsabilizando-se por qualquer resultado ou prejuizo decorrente da falsidade
das suas informacgdes pessoais ou da nao atualizacao delas.

O AL5 Bank, em hipotese alguma sera responsavel pela veracidade das
informacodes pessoais fornecidas pelo titular. Caso detectem a abertura de conta
a partir de informacodes falsas, incompletas, equivocadas, erréneas, enganosas,
ou, que nao permitam qualificar a identidade do titular, ou, ainda, caso
detecterm movimentagdes na conta que apresentem possiveis indicios de
fraude ou de operacdes que possam estar configuradas na Lei n° 9.613/98 (que
dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores), o
ALS5 Bank podera (i) solicitar esclarecimentos e documentacao adicional que
julgar necessarios para a devida comprovacao das informacoes prestadas, para
a validacao do cadastro ou das movimentacoes realizadas por meio da conta,
podendo, inclusive, recusar-se a validar qualgquer cadastro, a seu exclusivo
critério ou (i) automaticamente excluir o cadastro, suspender ou cancelar a
permissac de utilizar 0s servicos, caso 0s esclarecimentos ou informacoes
solicitados nao sejam encaminhadas pelo titular, no prazo definido pelo ALS
Bank. Em caso de cancelamento da conta, o titular declara ter ciéncia de que,
eventual saldo disponivel somente podera ser transferido para outra conta de
sua titularidade.
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4.5. Todas as informacdes pessoais fornecidas voluntariamente por vocé no
momento do cadastro estao sujeitas as medidas de seguranca que as protejam
do acesso, do uso e da divulgagao nao autorizados. Para saber mais sobre a forma
como o AL5 Bank coleta, compartilha e processa essas informacdes, por favor,
acesse a nossa Politica de Privacidade, que esta disponivel no nosso aplicativo.

4.6. Umavez que o cadastro tenha sido realizado e aprovado, vocé passara a ter
acesso a conta e aos demais servigcos contratados, unicamente, por meio das
aplicacdes, mediante a utilizacao do login e senha criados no momento do
cadastro. vocé € o unico responsavel por sua conta e por qualquer atividade
associada a esta conta. Neste sentido, € proibido o compartilhamento, pelo
titular, de seu login e senha com terceiros, devendo comunicar imediatamente
ao AL5 Bank no caso de perda, extravio ou furto de seu cartdo, login e/ou senha.

4.7. Ao fornecer as informacdes e documentos para a abertura da conta e/ou
contratacao de outros servicos, vocé autoriza o AL5 Bank a consultar quaisquer
informacgodes disponibilizadas pelas instituicdes financeiras e registradas em meu
nome, na qualidade de responsavel por débitos ou garantias de operagdes no
Sistema de Informacdes de Crédito - SCR, do Banco Central do Brasil. Vocé
autoriza também, a fornecer ao Banco Central do Brasil informacdes sobre
eventuais débitos que venham a ser contraidos ou responsabilidades por
garantias nesta instituicao, para fins de inclusao dos dados no SCR, ou sistema
gque o complemente ou substitua. Autoriza ainda o AL5 Bank a verificar e
pesquisar as informacdes em seu nome perante quaisquer 6rgaos de cadastro,
de informacao e de protecao ao crédito, quer se refiram a institui¢des privadas
Ou publicas, tais como, mas nao se limitando a, SERASA, SPC, Cadastro Positivo e
outras Centrais de Protecao ao Crédito mantidas por associacdes comerciais,
instituicdes privadas ou publicas e outros 6rgaos assemelhados.

Vocé € o Unico e exclusivo responsavel por acessos ou movimentagdes em sua
conta e/ou pelo uso indevido de seu cartdo por terceiros, bem como por
gualguer dano direto ou indireto que resulte do mau uso ou da inabilidade do
uso das aplicacdes, da conta ou do cartao por VOCE ou pPor quaisquer terceiros,
sendo certo que, havendo evidéncias ou, ainda , meros indicios de uso irregular,
inadeguado, ou suspeito do cartdo e/ou da conta, vocé poderd ter seu cadastro
imediatamente suspenso ou ainda cancelado, sem prejuizo das demais
sancoes legais e contratuais.
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5. Entenda a Conta Digital

5.1. Entre as principais operacdes que vocé pode realizar por meio da conta,
sempre sujeitas a disponibilidade de saldo e sujeito a cobranca de taxas e
tributos especificos, que serao descontados do saldo disponivel, destacamos
0s seguintes servicos oferecidos pelo ALS Bank:

5.1.1. Compras em Estabelecimentos: realizar compras em qualquer fornecedor
de produtos e/ou servicos que estejam habilitados a aceitar pagamentos com o
seu cartdo, no Brasil e/ou no Exterior, em lojas fisicas ou por meio da internet;

5.1.2. Emissdo de Boletos: com a finalidade de transferir/depositar recursos para
a sua conta;

5.1.3. Empréstimo Pessoal: vocé tera acesso a produtos de empréstimos e
podera realizar simulacao e contatacao do empréstimo;

5.1.4. |Investimentos: vocé podera simular e realizar aplica¢gdes financeiras nos
produtos disponiveis, observados os prazos, regras dos titulos e procedimentos
previstos nas normas que regem o mercado financeiro e de capitais;

5.1.5. Pagamento de Boletos e Contas de Consumo: vocé podera realizar esses
pagamentos, sempre sujeito as limitacdes impostas pela legislacao aplicavel e
pelas empresas emissoras dos respectivos titulos/boletos;

5.1.6. Pix:realizar pagamentos e transferéncias a partir da solucao de pagamento
instantaneo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana (incluindo feriados), observados os limites e horarios previstos na
legislacao aplicavel,

5.1.7. Recarga de Celular: através do débito na conta, podera realizar a recarga
de celular das operadoras cadastradas, sujeito as regras especificas de cada
operadora;

5.1.8. Sague: vocé podera retirar da sua conta dinheiro em espécie em terminais
eletronicos habilitados, mediante uso do cartdo. Nessa hipotese, poderao ser
cobradas taxas pelas empresas administradoras desses terminais;

5.1.9. Sequros: vocé podera contratar cobertura de seguro conforme as suas
necessidades, inclusive assisténcias especificas;

5.1.10.Transferéncia bancaria: transferir e receber recursos financeiros entre a sua
conta e contas de terceiros, bem como entre contas de sua titularidade, no AL5
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Bank ou outras instituicdes financeiras, observados os prazos e procedimentos
previstos na legislacao aplicavel.

Simuladores: “Vocé declara a expressa ciéncia de que o simulador de crédito e
o simulador de aplicacao financeira sao ferramentas disponiveis no aplicativo
do AL5 Bank que apenas calculam projecdes de juros e de rendimentos,
respectivamente, referentes a data atual e que podem sofrer alteracdes de
acordo com O mercado, Nao necessariamente apresentando a realidade
quando da contratacao do emprestimo ou da efetivacao do resgate do
investimento ja que qualquer valor apresentado nos simuladores depende de
fatores variaveis como taxas de juros e prazos.”

5.2. O AL5 Bank reserva-se o direito de limitar a disponibilizacdao de
determinadas operagdes ao titular, conforme os termos e condicdes.

5.3. Para ativar o uso de sua conta, vocé deve fazer aporte de valor em Reais,
por meio da emissao de boleto, Pix ou transferéncia bancaria.

5.4. Cada operacao aqui descrita pode ter limitacdes técnicas e especificacdes
definidas pelo AL5 Bank, bem como uma remuneracao especifica, de acordo
com o servico realizado, que sera cobrada mediante débito em conta, observada
a legislacao aplicavel.

5.5. O AL5 Bank se reserva o direito de alterar as tarifas a qualqguer momento,
sempre informando previamente o titular, de acordo com a legislacao aplicavel,
sendo facultado ao titular concordar com tal alteragao ou cancelar seu cadastro.

6. Entenda o Pix

6.1. O AL5 Bank, a seu exclusivo critério, pode vir a ofertar os servicos de Pix. A
transacao realizada por meio do Pix podera ser iniciada em sua conta mediante
(i) insercao manual dos dados da conta destinataria; (ii) insercao de uma Chave
Pix da conta destinataria; ou (iii) geracao (em caso de recebimento) ou leitura (em
caso de pagamento ou transferéncia) de um QR Code.
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6.2. Havendo a oferta de Pix pelo AL5 Bank, a qualguer momento, a seu
exclusivo critério, vocé podera solicitar o registro de uma Chave Pix vinculada a
sua conta, sendo necessario que vocé tenha a posse da Chave Pix escolhida (com
excecao da chave aleatdria) e que dé o seu consentimento para tal registro.

6.3. Ao registrar uma Chave Pix, vocé declara ter conhecimento de que os
terceiros com quem vocé realizar transacdes de pagamento por meio do Pix
terdo visibilidade, a cada transacao, do seu nhome completo, do seu CPF — com
mascara escondendo os primeiros trés e os uUltimos dois digitos e do nome do
AL5 Bank.

6.4. Apols o registro de Chave Pix vinculada a conta, vocé podera, a qualquer
momento, solicitar a portabilidade da Chave Pix (com exce¢cao da chave aleatdria)
para transferi-la para outra conta de sua titularidade.

6.5. Vocé podera receber a reivindicacao de posse de Chave Pix de numero de
telefone celular e/ou de endereco de e-mail, para transferir a vinculacdo de
referida Chave Pix de titularidade diferente para a sua conta, ou de sua conta para
qualquer outra titularidade.

6.6. A Chave Pix podera ser excluida a qualquer momento do DICT, a pedido do
AL5 Bank, sem a necessidade de anuéncia do titular, nos seguintes casos: (i)
inabilitacdo ou cancelamento da conta; (ii) suspeita, tentativa ou efetivo uso
fraudulento da Chave Pix; ou (iii) inatividade de uso da Chave Pix por mais de 12
(doze) meses consecutivos.

6.7. O registro, a exclusao, a alteragcao, a portabilidade e a reivindicacao de
posse estarao disponiveis ao titular 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

6.8. A realizacao, pelo titular, de pré-cadastro para registro de sua Chave Pix
implica na manifestacao prévia de sua vontade e consentimento para o registro
das Chaves Pix indicadas para vinculagao a sua conta. Tal manifestacao sera
confirmada e o registro da Chave Pix sera efetivado no DICT caso vocé nao exclua
sua Chave Pix nas Aplicacdes.

6.9. A marca Pix é de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil, que
confere aos participantes do Pix, uma licenca temporaria, nao exclusiva e
intransferivel de uso da marca, em suas formas nominativa e de simbolo.

6.10. Todo e qualquer uso da marca Pix devera estar em conformidade com os
termos do Regulamento do Pix e do Manual de Uso da Marca Pix, disponiveis em
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sistemapagamentosinstantaneo
S.

6.11. O uso da marca Pix, na realizacao de transacdes de pagamento, nao
confere a vocé qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente
aquela marca.

6.12. Caso vocé utilize indevidamente a marca Pix, implicara em
descumprimento destes Termos de Uso, que sera comunicado ao Banco Central
do Brasil, bem como sujeitara vocé as penalidades cabiveis de acordo com a
gravidade ou reincidéncia, quais sejam: (i) suspensao da utilizacao do Pix como

meio de pagamento; (i) suspensao, bloqueio, limitacdao de acesso ou
cancelamento da conta (caso em gue vocé devera solicitar imediatamente a
retirada de eventual saldo em sua conta); e/ou (iii) responsabilizacdo nas esferas

civel, administrativa e criminal na forma prevista na legislagcao aplicavel.

6.13. Vocé sera notificado caso realize transacao suspeita de fraude ou de
infracdao a regulacao de prevencao a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo. Durante o periodo em que a ordem de pagamento estiver sendo
analisada, o AL5 Bank disponibilizara a vocé a opg¢ao de cancelamento da
transacgao.

6.14. As transacdes que vocé realizar por meio do Pix (pagamentos,
recebimentos e devolucdes) serao indicadas no extrato da conta, de forma que
essas transacdes possam ser facilmente diferenciadas de transacdes que nao sao
do Pix.

6.15. Uma transagao no ambito do Pix sera rejeitada pelo ALS5 Bank quando (i) o
tempo para autorizagcao de iniciagao de transacao exceder o tempo maximo para
essa autorizag¢ao, nos termos do Regulamento do SPI (Sistema de Pagamentos
Instantaneos); (ii) houver fundada suspeita de fraude; (iii) houver problemas na
autenticacao do titular; (iv) envolver movimentacao de recursos oriundos de
titulares sancionados por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas, na forma prevista na legislacao aplicavel; (v) houver inconsisténcia entre
atransacao e os parametros atribuidos as transacdes com finalidade de saque ou
de troco, inclusive no que se refere aos limites de valor estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil em documento especifico, a natureza juridica do titular e aos
participantes que podem iniciar transacdes com essas finalidades; (vi) o agente
de saque, nas transacdes com finalidade de saque ou de troco, nao tiver sido
habilitado para viabilizar a facilitacdao de servico de saque, nos termos definidos
pelo Banco Central do Brasil em documento especifico.

10
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6.16. Os recursos recebidos no ambito do Pix serao blogqueados cautelarmente
pelo AL5 Bank na conta do titular pessoa natural guando houver suspeita de
fraude, conforme os critérios estabelecidos pelo Banco Central do Brasil e o
bloqueio sera comunicado imediatamente ao titular.

6.17. Durante o periodo em que o0s recursos estiverem blogueados
cautelarmente, no maximo 72 horas, o AL5 Bank ird avaliar se existem indicios
gue confiram embasamento a suspeita de fraude.

6.18. O titular da conta podera solicitar a devolucao do Pix ao usuario pagador
em montante correspondente ao valor da transacao original enquanto os
recursos estiverem cautelarmente bloqueados.

6.19. Concluida a avaliacao (i) os recursos serao devolvidos ao usuario pagador,
nos termos do MED, caso se identifique fundada suspeita de fraude na transacao;
ou (ii) cessara imediatamente o bloqueio cautelar dos recursos, comunicando-se
prontamente o usuario recebedor, nas hipdéteses em que nao forem identificados
indicios de fraude na transacao.

6.20. Todas as devolucdes (total ou parcial) realizadas no ambito do Pix (i)
pressupdem a existéncia de recursos suficientes na conta do titular, conforme os
Termos de Uso aqui estabelecidos; e(ii) serao iniciadas em até 90 (noventa) dias
contados da data da transacao original, exceto quando se tratar de um Pix com
finalidade de saque ou da parcela de um Pix com finalidade de troco relativa a
disponibilizacao de recursos em espécie.

7. Entenda o Cartao

7.1. O cartao € vinculado a conta digital e sera utilizado até o limite do saldo
disponivel na conta e observados os Termos de Uso aqui estabelecidos. Para o
uso do cartao deve ser selecionada a modalidade “crédito” nos estabelecimentos.

7.2. Assim que receber o cartao, vocé ficara responsavel por conferir os seus
dados, sendo certo que o cartao sera entregue bloqueado, por medida de
segurancga, e que o desbloqueio devera ser realizado por vocé, por meio das
nossas Aplicagoes.

7.3. Vocé devera se atentar ao que prevé o regulamento do arranjo de
pagamento aplicavel ao cartdao, uma vez que cada arranjo de pagamento é
regido por condi¢des e termos especificos.
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7.4. Ao utilizar o cartdo, vocé estard automaticamente submetido aos
regulamentos especificos da Bandeira, conforme a Lei n°12.865/2013.

7.5. Vocé (e seus adicionais, quando indicados e aplicavel) podera contar com
o beneficio de integrar a plataforma promocional da Mastercard, acessando
descontos, ofertas e promogdes disponibilizados pela Mastercard e seus
parceiros. Para tanto, conforme disposto na Politica de Privacidade, serao
transmitidos a Mastercard os dados pessoais € o numero do cartao do titular.

Vocé é o Unico responsavel pelo uso e guarda do seu cartao fisico. Recomenda-
se gue vocé: (i) guarde seu cartao em local seguro, jamais permitindo seu uso
por terceiros; (i) memorize sua senha e mantenha em sigilo, evitando anotar ou
guardar a senha em suportes fisicos ou digitais; (i) nunca anote ou guarde a
senha em conjunto com seu cartao; (iv) nao utilize senhas relacionadas a datas
Ou outras referéncias pessoais; e (v) efetue rotineiramente a troca de sua senha.

7.6. Se por qualquer razao, vocé realizar uma transagcao que seja autorizada
com indisponibilidade de saldo suficiente na conta, vocé se compromete a
efetuar o pagamento do valor devido pela transacao ao AL5 Bank no prazo de até
30 dias contados da comunicacao do fato pelo ALS Bank.

7.7. Caso vocé nao efetue o pagamento neste prazo, o AL5 Bank,
independentemente de prévia notificacao, e visando o recebimento do valor
correspondente a transacao efetuada, podera tomar as medidas que julgar
adequadas, tais como, mas nao se limitando a (i) bloqueio de transacdes que
impliqguem em retirada de valores; (ii) registro de informacgdes do titular no
SERASA, SPC ou qualquer outro servico similar de protecdo ao crédito; e/ou (iii)
acionamento judicial ou extrajudicial do titular, respeitados os prazos legais
aplicaveis.

7.8. De toda forma, independentemente de tais medidas, assim que houver
saldo suficiente em conta, o AL5 Bank podera automaticamente debitar o valor
da transacao, sem prévia notificacao a vocé, observado que, restituidos os valores
ao ALS5 Bank, esta reestabelecera os servicos ou medidas aplicadas a vocé em
virtude do débito ressarcido.
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7.9. Perdado Cartdo: em caso de perda, extravio, furto ou roubo do cartao, vocé
deve imediatamente entrar em contato com qualguer um dos Canais de
Comunicacao do AL5 Bank. Apds seu contato, o uso e acesso da conta podera ser
temporariamente bloqueado, até que vocé receba novo login e senha. Um novo
cartao sera preparado para vocé e entregue nos prazos informados pelos Canais
de Comunicagao. Poderao ser cobradas tarifas adicionais para a emissao de um
NoVvo cartao, e, nesta hipotese, tais tarifas poderao ser previamente debitadas em
sua conta.

7.10. Chargeback: Caso vocé nao reconheca uma operagao feita com o seu
cartao, devera entrar em contato com qualquer um dos Canais de Comunicacao
no prazo maximo de 90 (nhoventa) dias corridos, e seguir as orientagdes para
realizacao do procedimento de Chargeback. O procedimento e a documentacao
exigida para o Chargeback seguirdao as regras estabelecidas pela Bandeira, de
forma que a aprovagao do Chargeback so6 sera efetuada quando comprovado o
erro ou desacordo comercial e nao houver culpa exclusiva do titular, nos termos
das regras supracitadas. Aprovado o Chargeback, o valor sera creditado na sua
conta.

Vocé esta ciente e de acordo que o procedimento de Chargeback somente
ocorrera para transacoes efetuadas com © uso do cartao. Nao serao aceitos
procedimentos de Chargeback para transacoes realizadas por meio das nossas
aplicacdes e que tenham sido efetuadas atraves de login e senha corretos.

8. Cancelamento dos servicos

8.1. Vocé podera, a qualguer momento, solicitar o cancelamento de sua conta
e/ou do cartdo, mediante solicitacdo realizada pelos Canais de Comunicacédo do
AL5 Bank.

8.2. Uma vez solicitado o cancelamento da conta, o cartao sera bloqueado e a
conta sera definitivamente encerrada dentro do prazo maximo estabelecido na
legislacao aplicavel, sendo facultado a vocé, dentro deste prazo: (i) sacar o saldo
remanescente; ou (ii) realizar a transferéncia do saldo para outra conta.

8.3. O ALS5 Bank podera cancelar a prestacao dos servicos imediatamente,
comunicando a vocé, nas hipdteses: (i) caso a conta fique inativa e sem saldo por
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mais de 3 meses consecutivos; (ii) caso vocé viole quaisquer das disposicdes
destes Termos de Uso; (iii) caso sejam verificadas operagdes fora do padrao de

uso, e vocé deixe de atender pedido de envio de novos documentos e/ou
informacgodes para a comprovacao da regularidade dessas operacdes, Nos prazos
solicitados; ou (iv) em caso de falecimento do titular.

8.4. A prestacao dos servicos pode, ainda, ser cancelada imotivadamente e a
qualquer momento, mediante comunicacao prévia.

8.5. Exceto em casos de fraudes e/ou por forca de lei ou por determinacao de
autoridade competente, havendo saldo remanescente na conta, vocé devera
indicar conta de mesma titularidade para liberacao do valor.

8.6. O ALS5Bank poderd, ainda, bloquear parte ou a totalidade do saldo da conta
para atendimento de determinacao judicial e/ou de autoridade competente.

9. Acesso a conteudo restrito e suspensédo de acesso

9.1. Algumas das nossas aplicacdes possuem area de conteudo aberto e de
conteudo restrito. Para ter acesso ao conteudo restrito, pode ser necessario que
o0 vocé faca um cadastro fornecendo algumas informacdes pessoais para a
criacao de login e senha. Considerando que vocé é responsavel pela veracidade
das informacdes cadastradas, informamos que o cadastro de informacdes falsas
pode gerar inconsisténcia na prestacao dos servigcos, bem como impactar ou
interromper o seu acesso.

9.2. A qualquer tempo, sem aviso prévio, o AL5 Bank poderd suspender,
cancelar ou interromper 0 acesso aos servicos, respeitadas as condicdes da
legislacdo aplicavel. O AL5 Bank nao se responsabiliza por eventuais danos e/ou
problemas decorrentes da demora, interrupcao ou bloqueio nas transmissdes de
dados decorrentes da conexao de internet do usuario.

10. Uso adequado dos servicos

10.1. Ao utilizar os servigos, vocé se compromete a respeitar a legislacao
aplicavel e o disposto nestes Termos de Uso, nao devendo produzir, disponibilizar
ou compartilhar conteudo ou praticar acdes que vao contra as nossas condicdes
de uso, tais como:
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10.1.1. Implique a prética de ato ilicito e/ou viole a legislacdo aplicavel, os direitos
de terceiro ou direitos do AL5 Bank;

10.1.2.Seja falso, incorreto, impreciso, extemporaneo e que possa induzir outrem
aerro;

10.1.3.Induza a discriminacao, o preconceito ou incite o édio contra pessoas e/ou
grupos de pessoas em razao de nacionalidade, raca, religiao, orientacao sexual,
género, condicao fisica, nacionalidade ou qualquer outra forma de discriminacao
por qualguer motivo;

10.1.4.Seja resguardado por direito de propriedade intelectual de terceiro e vocé
nao tenha autorizacao prévia para utiliza-lo;

10.1.5.Contenha virus ou outro elemento que seja capaz, em razao de suas
caracteristicas (como forma, extensao etc.), de causar danos ou impedir o
funcionamento regular da rede do sistema e/ou de equipamentos informaticos
("hardware" e "software") do AL5 Bank ou de terceiros;

10.1.6.Upload, envio ou transmissao de qualquer conteudo erdtico, pornografico,
obsceno, calunioso, difamatoério, de violéncia fisica ou moral, com apologia ao
crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou produtos para fumo,
bem como que promova atividades ilegais;

10.1.7.Usar qualquer sistema/aplicacdo automatizada para realizar consultas,
acessos ou qualquer outra operacao massificada, para qualquer finalidade, sem
autorizacao do ALS5 Bank.

1. Links para sites e aplicativos de terceiros

T.1. Nossos Sites e Aplicativos podem conter links para sites e aplicativos de
terceiros. Note que dentro destes sites e aplicativos vocé estara sujeito a outros
termos de uso e a outras politicas de privacidade. Nossos Termos de Uso e Politica
de Privacidade nao sao validos nos sites e aplicativos de terceiros. A existéncia
desses links nao significa nenhuma relagcao de endosso ou de patrocinio entre o
AL5 Bank e esses terceiros, e o AL5 Bank nao tem nenhuma responsabilidade
com relacao a tais terceiros.
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12. Propriedade intelectual sobre os servicos

121. O AL5 Bank assegura que as informacdes (textos, imagens, sons e/ou
demais conteldos) contidas nas suas Aplicacdes e/ou relativos aos servicos estdo
de acordo com a legislacao aplicavel aos direitos de propriedade intelectual
(autoral e industrial), bem como pertencem ao ALS5 Bank ou a terceiro que
licitamente cedeu o seu direito de uso, nao sendo permitidas modificacdes,
copias, reproducdes ou quaisquer outras formas de utilizacao para fins
comerciais sem o consentimento prévio e expresso do AL5 Bank.

12.2. O Conteudo é protegido pela lei brasileira de direitos autorais e de
propriedade industrial. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir,
publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender
explorar ou fazer engenharia reversa do Conteudo, para qualquer finalidade,
sem o consentimento prévio e expresso do AL5 Bank. Qualquer uso nao
autorizado do Conteudo sera considerado como violagao dos direitos autorais e
de propriedade intelectual.

12.3. Em caso de violacao, o AL5 Bank se reserva o direito de determinar a
imediata suspencao do servico, sem prejuizo de outras sancdes civeis e penais
estabelecidas na legislacao aplicavel.

12.4. Vocé declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade intelectual
contidos em nossas Aplicacdes e em Nossos servicos, ciente de que o direito de
acesso ao servico nao concede qualquer autorizacao para uso de direitos de
propriedade intelectual constantes de tal servico.

13. Limitacoes de responsabilidade

13.1. Enquanto vocé usufruir dos servicos oferecidos, vocé é responsavel: (i) por
todo ato, acdo ou omissao, realizado em nossa Aplicagdes, responsabilizando-se
pela pratica de todo e qualquer ato ilicito feita por vocé; (ii) pelo conteddo gerado
por vocé; (iii) pela reparacao de danos causados a terceiros ou ao AL5 Bank, a
partir do uso dos servicos; (iv) pelos dispositivos de hardware necessarios para o
acesso as aplicacdes, bem como pelo acesso desses a internet, garantindo a
seguranca adequada do ambiente, valendo-se de ferramentas como antivirus e
firewall; (v) por nao utilizar os servicos para outras finalidades além daquelas
indicadas nas nossas Aplicacdes.
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13.2. Todas as comunicacgdes realizadas pela empresa com vocé, serao feitas
através das aplicagdes ou do e-mail indicado por vocé no momento do cadastro.
E seu dever deixar os sistemas de anti-spam configurados de modo que nao
interfiram no recebimento dos comunicados. A responsabilidade pelo
recebimento e visualizagcdo dos comunicados é exclusiva do titular.

13.3. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, vocé
reconhece que o AL5 Bank nao se responsabiliza pelas falhas na plataforma
decorrentes de circunstancias alheias a sua vontade e controle, sejam ou nao
ocasionadas por caso fortuito ou forca maior, como por exemplo, informacdes
perdidas, incompletas, invalidas ou corrompidas; intervencdes de hackers e
software maliciosos; falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, falhas no acesso
Ou na navegacgao do site decorrentes de falhas na internet em geral, quedas de
energia, mau funcionamento eletréonico e/ou fisico de qualquer rede,
interrupcdes ou suspensdes de conexao e falhas de software e/ou hardware do
titular; paralisacdes programadas para manutencao, atualizagcao e ajustes de
configuracao das aplicacdes; qualquer falha humana de qualquer outro tipo, que
possa ocorrer durante o processamento das informacdes, eximindo-se de
qualguer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos.

14. Como falar com o AL5 Bank?

14.1. Qualquer duvida ou solicitacao devera ser sempre encaminhada aos
Canais de Comunicacao. Qualquer outra forma de comunicagao com o AL5 Bank
que seja realizada fora dos Canais de Comunicagao nao sera reconhecida. Nossos
canais de comunicag¢ao sao os seguintes:

i. Mensagem: https://alSbank.com.br/fale-conosco/

ii. E-mail; atendimento@al5bank.com.br

iii. Telefone: 0800 810 1001

Vocé obriga-se a informar imediatamente quaisquer mudancas de numero de
telefone, endereco e e-mail, a fim de que possa receber regularmente
comunicacdes importantes dos canais de comunicagao do ALS Bank.

17


https://al5bank.com.br/fale-conosco/
mailto:atendimento@al5bank.com.br

Termos de Uso
NuUumero do Documento Revisao Inicio da Vigéncia

DEOO32 00 19/06/2023

15. Disposicoes gerais

15.1. Atualizacdes das aplicacdes: o AL5 Bank esta sempre fazendo atualizagdes
nas Aplicacdes, por esse motivo, durante a vigéncia destes Termos de Uso, o AL5
Bank podera atualizar as Aplicacdes com o objetivo de preservar ou aperfeicoar
suas caracteristicas funcionais. Nesse caso, suspensdes temporarias Nos servigcos
poderao acontecer e vocé devera baixar as versdes atualizadas das Aplicacdes,
caso queira fazer uso dessas atualizagdes.

15.2. Atualizacdo dos Termos de Uso: estes termos poderao ser alterados, a
qualquer tempo, a fim de refletir os ajustes realizados nas Aplicagcdes ou nos
servicos. No entanto, sempre que ocorrer atualizagao nestes Termos de Uso, vocé
sera informado por meio de nossas Aplicacdes. Caso vocé nao concorde com 0s
novos Termos de Uso, podera rejeita-los, mas, infelizmente, isso significa que vocé
nao podera mais fazer uso das Aplicacdes. Se de qualquer maneira vocé utilizar
as Aplicacdes mesmo apos a alteracao destes Termos de Uso, isso significa que
vocé concorda com todas as modificagdes.

15.3. Comunicacao aos Reguladores: vocé desde ja concorda que o ALS Bank
podera comunicar ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras ou outros orgaos previstos na legislacao aplicavel, as
operacdes que possam se enguadrar na Lei 9.613/98 (que dispde sobre os crimes
de lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores) e demais disposi¢cdes legais
pertinentes a matéria.

15.4. Cessao: o AL5 Bank poder3, a qualguer momento, ceder quaisquer de seus
direitos e obrigacdes previstos nestes Termos de Uso a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, mediante simples notificacao prévia.

15.5. Lei Aplicavel: estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Quaisquer duvidas e situacdes nao previstas nestes Termos
de Uso serao primeiramente resolvidas pelo AL5 Bank e, caso persistam, deverao
ser solucionadas pelos 6rgaos do sistema brasileiro de defesa do consumidor.
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